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ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2
afo mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2025 1 . 06 08:00 am 08:30 am
Proceso que lidera Cuentas Salud
Objetivo | Depuracién Y Estatus De Cartera -
Conciliacion de cartera corte a septiembre 2025 NIT 891408918 E.S.E
Tema de la reunién HOSP SAN JOSE BELEN DE UMBRIA
Acta consecutivo 202510-0411
PARTICIPANTES
No. NOMBRE . PROCESO : FIRMA
. h
1, | Yesica ~Andrea  Bueno| -, iiar Administrativo X s !f oNO
Betancur
Q! Firma recuperable
Auxiliar de conciliacién al
2. |Lizeth Ome prestador X
EPS )
Firmado por: 52d178bf-a89a-43e9-87d8-7ef7c3166e4f
AUSENTES\
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunioén.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHA DE | CUMPLE SI
TEMA |  ESTABLECIDOs | RESPONSABLE | ¢ \yypiimiENTO | ENTREGA INO
1 .
2
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacién de cartera y estatus corte a 30 de septiembre de 2025
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No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacion cartera corte a 30 de septiembre de 2025
Consecutive FOR-GSA-018 Hoja 1 de 2
202510-0411
EPS =2 clolhgerte AGTA DE CONCILIACION
o gente CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION 4
Sanliago de Cali. noviembre 08 2025
SENORES E.5.E HOSP SAN JOSE BELEN DE UMBRIA
NiT 891408918
A cantinuation me permito remifir nuestra respuesta al estado de carfera presentada: 081102025
1.
Corte al dia: 30/08/2025 CANTIDAD FACTURAS  VALOR FAGTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 28 $3.123.045
FACTURA YA CANCELADA , 4 $ 262,979
FACTURA DEVUELTA ‘ [ $1.173.473
FACTURA GLOSA TOTAL Q 50
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD ) 15 $1.263.863
FACTURA ACEPTADA PORLAIPS (8} : 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 9 $0
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 25 5 2.699.716
FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMACION DE PAGQ : 3 $423.330
FACTURACION EH ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO (t] $0
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 3 $423,330
FACTURACION COVID 0 50
SUB TOTAL FAGTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 28 $3.123,045
[¢] $0
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 4 facturas por el valor de $262.979 se anexa informacion
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional solicitar
soportes al siguiente correo o contactar ai feléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Johana Londofio (solicitud soportes de pago)
Cristian Sanchez
Profesiona! de Tesoreria
Celular: 3134597537
teléfono: 8862727 ext. 2493
2. |casancheza@epsdelagente.com.co

La ESE manifiesta que si fue posible aplicar los pagos; por lo tanto, deberan depurar de la cartera
dichas facturas y no presentar en futuras conciliaciones:

e e

PE167288 .|  17/07/2024 $ 85400 Factura Cancelada
PE167738 24/07/2024 $ 7.800 Factura Cancelada
PE166551 30/06/2024 $ 80819 Factura Cancelada
PE171107 12/09/2024 $ 88960 Factura Cancelada
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notificacién detallada de Ias mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

En conciliacion la ESE solicita capacitacion para realizar la subsanacion por el aplicativo boxalud:
por lo tanto, se cita al prestador el miércoles 12 de noviembre a las 10:00 am y en caso de que
requieran alguna aclaracién con respecto al manejo del aplicativo, se informa que se pueden
comunicar con;

Jessica Andrea Lépez
jalopezv@epsdelagente.com.co
Subproceso Radicacion Cel: 3145452101 / 8862727 Ext. 3234.

Link enviado al email del prestador para la capacitacion:

hitps://teamsamicrosoft mnm/meemm

join/19%3ameeting. YTOxMGEhMmQtNzhiYSO0ONzgyL TkxMmYTY TAIND U0
GYINME1%40thread.v2/G context=9%7h%22Tid%2 2963522042710 28 -
d263-43d5-8620-241 78000347592 292 %2 201c1%2 2957 23%2244291604d-
3389-4118-a7¢B-0H4 Hdb2d029%2 “%7‘{3

Join conversation X

tegmsanicrosoftcom

FACTURA | IPSFeCha | o6 gaido Factura

PE168001 28/07/2024 § 640.541 Factura devuelta

PE180838 28/02/2025 $  128.696 Factura devuelta

PE192435 24/07/2025 $ 93.500 . Factura devuelta

PE185738 27/05/2025 $ 93912 Factura devuelta

PE187924 20/06/2025 $  120.610 Factura devuelta

PE189084 29/06/2025 $ 95914 Facturadevuelta |

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 15 facturas por valor de $ 1.263.563

Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion
de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del
aplicativo de Servicios en Llnea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Bajo circular emitida por Ia EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificé a las ESE que la radicacion
de periodos fiscales anteriores, el plazo maximo para radicar era hasta el dia 15 de enero de 2025.
Por ende, la ESE debera depurar de cartera las facturas relacionadas a continuacién, de modo que
no las vuelva a presentar en futuras conciliaciones:
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FA%C;I”URA;’ “ ~i$: ;e::a fPSSPId? Fa&frra
. |[LPE126419, | 24/09/2022 | $ e 120.747 . FactwraXio radicada
BN pRiasey [ 391092022 § . 120609 | . Factura no redicada-
|| PE126896 | 4/ 10/2022' $ 65.700 Factyra ho radicada
PE148912 | 28/09/2023 $ 76816 Factura no radicada
PEIS0518 | 31/10/2023 $  76.200 Factura no radicada
PEB1903 | 28/06/2021 $ 60301 Factura no radicada
PE100564- | 6/10/2021 $  108.657 Factura no radicada
PE100597 | 6/10/2021 $ 61006 Factura no radicada
PE110484 | 21/02/2022 | = § 66487 Factura no fadicada
PE116339 | 14/05/2022 $ 66405 Factura no radicada
PE119859 | 28/06/2022 $ 67611 Factura no fédicada
PE125743 | 15/09/2022 |  $°  86.000 Factura no radicada
PE125814 | 16/09/2022 $ 143213 Factura no radicada
PE141402 | 13/05/2023 $ 76805 Factura no rhdicada
PE140867 | 18/10/2023 $  67.006 Factura no radicada _
EPS X delagente

Santiago de Cali, 29 de noviembre del 2024

. CLB2053
CIRCULAR

PARA: RED DE PRESTADORES
ASUNTO “RADICAC’ON)DE FACTURAS CIERRE FiSCAL VIGENCIA 2024

Remba un cordla) y atento saludo : ‘
\
Agradecemos su atencion y cumphmiento al presente-comunicado. *

En norrbre de la EPS|. gusremor agradecer su participacion en el proceso de
cuentas salud durante fodo el periodo 2024, por ello es importante informar que en
virtud de la teriminacion del afio se impartan las siguientes instnicciones con el fin
de facilitar un adecuado cietre de la vigencia 2024 y apertura de la vigencia 2025.

1a radicacion de facturas de proveedores cuentas salud se recibiran hasta el dia 15
de diciembre de 2024 hasta las 00:00 a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) hifps://ensdelagente.com.colservicio_en linea/. Donde se debe
realizar el cargue de la factura con sus respectivos Rips y soportes, ademas de
remitir el archivo de la representacion grafica XML al buzén de "FACTURACION

ELECTRONICA CUENTAS SALUD" facturacionelectronica@epsdelagente.com.ca

Recordar que la radicacion realizada posterior a la hora y fecha indicaga quedara
radicada con el primer dia del siguiente mes, es decir 02 de enerc de 2025

. Tener en cuenta cque para la prestacnén de servicio realizada hasta el 31 de
diciembre se recibira con fecha del ano 2024 hasta el 15 de enero de 2025

Para prestacion de servicio a pamr del 01 de enero de 2025 debe presentarse la
factura con fecha vigente del afio en curso. i oA
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FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 3 facturas por valor de
$423.330 Toda informacién relacionada con la programacion de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.

Johana Londofio (solicitud soportes de pago)

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria

5. | Celular: 3134597537
teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co
FACTURA | 1PS Fecha IPS Saldo Factura
PE188698 | 27/06/2025 | 1§  110.468 Factura Pendiente Programacién de Pago
PE184407 | 8/05/2025 | - ¢  93.709 Factura Pendiente Programacién de Pago
PE185505 | 24/05/2025| , §  219.153 Factura Pendiente Programacién dePago | |
COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Envio de cartera en formato establecido por la EPS con ESE 1-10 enero 2026
corte a diciembre 2025
2. Emisién de certificado de paz y salvo por todos los ESE 15/11/2025
servicios prestados hasta el mes de mayo del 2024.
Dado que la factura mas antigua que queda en cartera
actual se encuentra en estado de devolucion y tiene
fecha de julio 2024.
T3 :
4.

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Lizeth Ome
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